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DE CE AM ALES TITLUL
/TOTUL DESPRE LIDERI“?

4 intrebati probabil de ce scriu o alta carte despre talentul de a fi lider.
Am sd vd povestesc o Intdmplare care vd va explica motivul pentru
care ,,Totul despre lideri* a vazut lumina tiparului.

Sunt invitat in fiecare an s vorbesc 1n fata angajatilor companiei Thomas
Nelson Publishers din Nashville, Tennessee, lucru pe care il fac cu foarte
multd placere. Editorii mei sunt partenerii mei, iar Thomas Nelson imi este
asociat de peste un deceniu.

In timpul celei mai recente vizite, m-am adresat tuturor angajatilor
companiei — de la directori pand la angajati de rand, explicindu-le de ce
scriu cdrti. Fac asta pentru ci vreau sd-i ajut pe oameni sa obtind succesul
in viatd. Si pentru a obtine succesul in viatd, oamenii trebuie sa stdpaneasca
anumite talente Tn patru domenii extrem de importante: Relatiile Interumane,
Munca in Echipd, Atitudinea si Capacitatea de a Conduce. Acestea sunt
subiectele despre care scriu in mod obisnuit, pentru cé de ele depinde ca o
persoani si obtini succesul ADEVARAT.

Dupd ce mi-am incheiat discursul, Mike Hyatt, editorul companiei si
Pete Nikolai, vice-presedintele departamentului de vanzdri, au venit la mine
si mi-au spus:

— John, oamenii ne cer mereu cdrti mici, pe care sd le poata citi dintr-o
suflare. Ar trebui sd scrii carti mici si facile despre fiecare dintre subiectele
pe care le-ai dezbatut in celelalte carti ale tale. Si ar trebui sd incepi cu
subiectul care te-a propulsat pe topurile celor mai vandute cérti, realizate
de ,,The New York Times* si ,,Business Week*. Este vorba despre stiinta
conducerii (talentul de a fi lider).

Viata oamenilor este deosebit de agitatd. Timpul este pretios, iar
informatiile pe care le primesc sunt suprasolicitante. In ultimii 30 de ani,
oamenii au fost practic invadati de informatii, acestea fiind de mii de ori
mai multe decat erau acum 5.000 de ani. Ziarul ,,New York Times®, de
exemplu, contine in paginile sale — 1n fiecare zi — mai multe informatii decat
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10 ToTuL DESPRE LIDERI

cele care le parveneau oamenilor in Anglia secolului al XVII-lea. In ultimii
cinci ani, cantitatea informatiilor s-a dublat si va continua si se dubleze.

Si aga a vazut lumina tiparului ,,Totul despre lideri®. Este primul din
cele patru volume care vi oferd ,,un studiu prescurtat® al conditiilor pe care
trebuie sa le indepliniti ca sd atingeti succesul mult visat. ,,Totul despre
lideri* este chintesenta lucrurilor vitale pe care trebuie si le stipaniti, lucruri
pe care le-am acumulat de-a lungul a peste 30 de ani de experientd in
domeniu. Cartea vd oferd definitia capacititii de a conduce, vd dezviluie
conditiile pe care toti liderii trebuie sd le Indeplineascd si vd demostreaza
felul in care aceastd capacitate de a conduce influenteazd nu numai viata
voastrd, ci §i pe cea a oamenilor pe care ii conduceti.

Stiati ca fiecare dintre noi nutreste o influentd puternica asupra a cel
putin 10.000 de oameni in timpul vietii? Asadar, intrebarea nu este dacd
noi influentdm sau nu pe cineva, ci cum ne influentdim semenii. Menirea
cdrtii este aceea de a vd ajuta sd vd perfectionati talentul de lider si de a
obtine succesul pe plan personal, dar si profesional. Indiferent daca dorinta
voastra este sd puneti bazele unei afaceri, sd va ajutati copiii sau sa vedeti
lumea intreagd, primul pas pe care trebuie sa-I faceti este sd va perfectionati
talentul de lider.

Sir Francis Bacon spunea ci stiinta inseamni putere. In perioada vietii
lui, in care oamenii nu aveau acces la informatii, acest lucru era adevirat.
Dar, astdzi, ar fi mai potrivit sd spunem ca stiinta conferd putere — atita
timp cat aceasta este dorinta voastrd. Dorinta mea este aceea de a va conferi
putere pentru a putea trece la urmétorul nivel.
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DE CE ESTE OBLIGATORIU CA LIDERUL
SA SE PERFECTIONEZE MEREU?

Cu cdt talentul de a conduce este mai mare,
cu atdt creste si nivelul eficientei.

/I\n deschiderea conferintelor mele despre acest subiect, le explic adesea
oamenilor Legea Pragului Limitativ, pentru cd aceasta 1i ajutd sa Inteleaga
valoarea stiintei conducerii. Dacd reusiti ,,sd captati” esenta acestei legi,
puteti observa impactul extraordinar pe care il are aceastd stiintd asupra
tuturor aspectelor vietii. Iatd despre ce este vorba: Talentul de a conduce
determind pragul de eficienta al unei persoane. Dacd acest talent este prea
putin conturat, atunci si potentialul este scdzut. Dacd acest talent este puternic
accentuat, atunci si eficienta este mai mare. Sa vd dau un exemplu: daci
talentul de a conduce se afld undeva pe la nivelul 8, atunci eficienta nu va
depisi niciodatd nivelul 7. Daci talentul se afld abia la nivelul 4, atunci
eficienta nu va depdsi nivelul 3. Capacitatea de a conduce — fie buna, fie
rea— determind intotdeauna eficienta si impactul potential asupra organizatiei
voastre.

Am si vi relatez o poveste care ilustreaza foarte bine Legea Pragului
Limitativ. In 1930, doi frati tineri, Dick si Maurice, s-au mutat din New
Hampshire 1n California n cdutarea Visului American. Abia iesiserd de pe
béncile scolii, iar oragul lor natal nu le oferea prea multe oportunititi. Asa
cd s-au indreptat spre Hollywood, unde si-au gisit de lucru pe un platou de
filmare.

Dupéd un timp, spirirul lor Intreprinzdtor si interesul pentru lumea
spectacolului i-a determinat sd deschidd un teatru in Glendale, un ordsel
aflat la o distantd de 5 mile de Hollywood. Dar in ciuda tuturor eforturilor
lor, afacerea nu s-a dovedit profitabila, fapt care i-a determinat sd caute
alte oportunitéti de afaceri.

12



* De ce este obligatoriu ca liderul sa se perfectioneze mereu? e———— 13

O NOUA OPORTUNITATE

In 1937, fratii au deschis un mic restaurant drive-in (la marginea soselei),
situat la est de Glendale. Pentru cd oamenii din sudul Californiei deveniserd
in anii *30 dependenti de masinile lor, restaurantele drive-in incepuserd s
apard peste tot. Clientii intrau cu masina 1n locul de parcare din jurul
restaurantului, comandau meniul pe care il doreau si 1si primeau meniul pe
tdvi, stand Tn magini. Mancarea era servita in farfurii de portelan, cu tacamuri
din metal i pahare din sticld.

Micul restaurant al lui Dick si Maurice s-a bucurat de un succes rasunitor,
iar In anii *40, si-au mutat afacerea in San Bernardino, un ordsel in plind
dezvoltare, situat la 50 de mile de Los Angeles. Au construit un complex
mai mare i si-au extins meniul, addugand — pe 14nga hot-dog, cartofi préjiti
si diverse bauturi shake — friptura de vacd, sandwich-uri cu carne de porc,
hamburgeri si alte preparate. Afacerea lor a explodat. Vanzdrile anuale au
atins suma de 200.000 $, iar profitul celor doi frati a fost de 50.000 $ in
fiecare an — suma care i-a propulsat in elita financiard a orasului.

In 1948, intuitia le-a spus ci venise timpul schimbirilor, asa ci aduc
anumite modificéri afacerii lor. Au eliminat locurile pentru masini si au
inceput sd serveascd numai pietonii. Au redus meniul, concentrandu-se asupra
vanzdrii hamburgerilor. Au eliminat farfuriile, paharele din sticld si
tacamurile din metal, preferand produsele din hartie. Si-au redus costurile
si preturile pentru clienti. Au creat si asa numitul Sistem Rapid de Servire.
Bucitidria s-a transformat acum intr-o linie de asamblare, unde fiecare
lucridtor Tncerca sd efectueze operatiunile cu vitezd maxima. Scopul lor era
sd serveascd o comandd in mai putin de 30 de secunde. Si au reusit. Pe la
mijlocul anilor ’50, cifra lor de afaceri se ridica la 350.000 $, iar profitul
net anual obtinut de Dick si Maurice era de 100.000 $.

Cine erau acesti frati? In fata micului restaurant atirna o reclami
luminoasd pe care scria simplu MCDONALD’S HAMBURGERS. Dick si
Maurice McDonald dddusera lovitura, iar restul e — dupd cupa cum se spune
— poveste veche, nu-i asa? Nu e deloc asa. Fratii McDonald nu au mers
niciodatd mai departe, pentru cd incapacitatea lor de a conduce a constituit
o piedicd in calea succesului adevarat.

POVESTEA DIN SPATELE POVESTII

Este adevarat cd fratii McDonald obtinusera siguranta financiard. Aveau
una dintre cele mai profitabile afaceri cu restaurante din tard, iar geniul lor
se regdsea Tn organizarea serviciului oferit clientilor, ceea ce a dus la crearea
unui nou sistem de servire a bauturilor si a diverselor produse alimentare . De
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fapt, talentul lor devenise atat de cunoscut in acest domeniu, incit oameni
din Intreaga tard au luat legdtura cu ei pentru a afla mai multe lucruri despre
metodele folosite. La un moment dat, primeau pe luna peste 300 de scrisori
si telefoane. Astfel a luat nastere ideea de a comercializa conceptul McDonalds.

Ideea francizei in domeniul restaurantelor fusese aplicatd de cateva decenii.
Pentru fratii McDonald reprezenta o modalitate de a face bani féra sd mai fie
nevoiti si mai deschidi un alt restaurant. In 1952, au ficut primii pasi pe
aceastd cale, dar eforturile lor s-au soldat cu un esec. Motivul a fost cat se
poate de simplu: le lipsea talentul de lideri pentru a fi cu adevdrat eficienti.

Dick si Maurice erau niste proprietari de restaurante cit se poate de
abili. Inteleageau cum si conduci o afacere, cum si-si faci sistemul de
operare mult mai eficient, cum sd reducd costurile si sd creascd profiturile.
Erau niste manageri eficienti. Dar nu erau lideri. Gandirea lor era destul de
limitatii din acest punct de vedere. In plin succes, Dick si Maurice au fost
invinsi de Legea Pragului Limitativ.

FRATII SE ASOCIAZA CU UN LIDER

In 1954, cei doi frati s-au imprietenit cu Ray Kroc, un lider prin exce-
lentd. Kroc era proprietarul unei companii mici, care vindea aparate pentru
prepararea shake-urilor din lapte. Restaurantul fratilor McDonald era unul
dintre cei mai buni clienti ai sdi si de indatd ce 1-a vizitat, si-a dat seama de
potentialul acestuia. Concepuse deja in mintea sa o extindere pe plan national.
A 1ncheiat in curand o afacere cu fratii McDonald si, In 1955, pune bazele
companiei McDonald’s System, Inc. (cunoscuta mai tarziu sub numele de
McDonald’s Corporation).

Kroc a cumpirat imediat drepturile de francizd pentru a folosi afacerea
drept model si prototip. Apoi a Tnceput sd-si formeze o echipd si sd
construiascd o organizatie care sd extindd afacerea pe plan national.

in primii ani, Kroc a facut multe sacrificii. Desi trecuse de 50 de ani,
muncea ore intregi, aga cum fécuse si la Inceputul carierei sale de afacerist
cu 30 de ani in urmd. A eliminat din programul sdu foarte multe distractii
si pliceri, printre care si sportul siu preferat — golful. In primii opt ani
petrecuti la McDonald’s, nu a primit nici un salariu. A Tmprumutat bani de
la bancd, garantdnd cu propria asigurare pe viatd pentru a acoperi salariile
catorva lideri-cheie pe care 1i dorea 1n echipa sa. Sacrificiile si talentul de
lider 1-au rasplitit in cele din urma. in 1961, pentru suma de 2,7 milioane
de dolari, Kroc a cumpdrat drepturile exclusive pentru McDonald’s,
transformand compania Intr-o adevidratd institutie americand si entitate
globald. Nivelul eficientei si talentul de lider cu care Ray Kroc era inzestrat
erau net superioare fatd de cele ale predecesorilor sdi.
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In perioada in care Dick si Maurice incercaserd sd aplice sistemul francizei,
au reusit sd vanda conceptul lor de servire doar unui numdér de 15 cumparatori,
din care numai 10 au deschis restaurante. Pe de altd parte, potentialul de lider
al lui Ray Kroc era extrem de promititor. Intre 1955 si 1959, el a reusit si
deschida 100 de restaurante. Patru ani mai tarziu, numarul lor a ajuns la 500.
Astdzi, compania a deschis peste 21.000 de restaurante in nu mai putin de
100 de tiri." Talentul de lider — sau mai bine spus lipsa acestuia — a fost
pragul care a determinat eficienta fratilor McDonald.

Cred cid succesul existd 1n stare latentd in fiecare dintre noi. Dar mai
cred si cd succesul personal fira a avea talent de lider aduce cu sine doar o
eficientd minimd. Influenta exercitatd de o persoand depinde de talentul
sdu de conducdtor. Cu cat vrei sd urci mai sus, cu atat talentul si influenta
trebuie sa fie mai puternice. Realizarile personale depind de capacitatea
voastra de a va conduce semenii.

Si acum vi voi oferi un exemplu. Sd presupunem ca pe o scard de 1 la
10, succesul vostru se situeazi la nivelul 8. Este un nivel bun. Cam aici se
situau si fratii McDonald. Sa presupunem 1nsa cé talentul vostru de lider
este la nivelul 1. Nivelul eficientei ar ardta in felul urmator:

SUCCESUL FARA TALENTUL DE LIDER

A
5 10
19
L
I8
T 7
A
T O,
5
D
E4
3
L
I 2],
D 1" EFICIENTA
E i 4 A >
R 1 2 3 45 6 7 8 9 10

DARUIRE

Pentru a creste nivelul de eficientd, aveti la dispozitie mai multe optiuni.
Puteti munci din greu pentru a atinge nivelul maxim de succes si perfectiune
—nivelul 10. Este posibil sd reusiti acest lucru, desi Legea Recompenselor
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Diminuate spune cd succesul creste pand la un anumit punct, apoi scade In
functie de efortul pe care l-ati depus. Asadar, efortul depus pentru a recupera
aceste doud puncte poate iTnseamna mai multa energie decat cea cheltuitd in
obtinerea primelor opt. Dacd nu ati precupetit nici un efort, atunci e posibil
ca succesul vostru sd creascd cu 25 de procente.

Dar mai existd si o altd optiune. Sd presupunem cd munciti din greu
pentru a spori nivelul capacitatii de a conduce. Cu timpul, veti deveni un
lider, iar aceastd capacitate va atinge — sd spunem — nivelul 6. Rezultatele
ar ardta cam 1n felul urmadtor:

SUCCESUL CU TALENTUL DE LIDER

A
B 10
I 9
L
1 8
T 7
A <
T 6
5
D
E 4 EFICIENTA
L3 CRESCUTA
I 2
R
E ! H A >
R 12 3 45 6 7 8 9 10

DARUIRE

Prin dezvoltarea acestei aptitudini — fard a spori nivelul de succes —
eficienta voastrd creste cu 500 de procente! Iar dacd atingeti nivelul 8§,
cuplat si cu nivelul succesului, eficienta creste cu 700 de procente! Talentul
de lider are efect de multiplicare. Am vdzut de nenumdrate ori impactul
acestuia asupra diverselor afaceri si organizatii non-profit. Acesta este
motivul pentru care predau de 25 de ani arta de a fi lider.

CA SA SCHIMBATI DIRECTIA ORGANIZATIEI, SCHIMBATI
MAI INTAI LIDERUL!

Talentul de lider va reprezenta Intotdeauna pragul care determind eficienta
personald si organizationald. Dacd talentul este puternic conturat, pragul de
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limitare este situat la un nivel superior. in caz contrar, organizatia este siea
limitatd. De aceea, In vremuri de restriste, organizatiile au tendinta de a-si
schimba liderul. Cand o tard trece printr-o perioadd de crizi, se alege un
nou presedinte. Cand o parohie se afld In declin, se cautd un pastor nou.
Cénd o echipd sportivd pierde meci dupd meci, antrenorul este inlocuit.
Cand situatia financiard a unei companii este extrem de precard, consiliul
director angajeazd un nou presedinte.

Acum citiva ani, l-am cunoscut pe Don Stephenson, presedintele
companiei de consultantd Global Hospitality Resources, Inc., din San Diego,
California. In timp ce luam pranzul, i-am cerut informatii despre organizatia
sa. In prezent, aceasta acordi in primul rand consultantd, dar la inceput
obisnuia sd preia conducerea hotelurilor i complexelor balneare care se
aflau intr-o crizd financiard. Au controlat astfel multe statiuni turistice
extraordinare, una dintre ele fiind La Costa, din sudul Californiei.

PENTRUA ATINGENIVELUL CELMAI INALT DE EFICIEN TA, TREBUIE
SA RIDICATI CAT MAI SUS PRAGUL APTITUDINII DE A CONDUCE.

Don spunea cd — ori de cite preluau conducerea unei companii — ficeau
intotdeauna doud lucruri: In primul rand, personalul era instruit 1n asa fel
incét sa ofere clientilor servicii de calitate, iar 1n al doilea rind, concediau
liderul. Cand mi-a spus asta, am fost extrem de surprins la Tnceput.

— Intotdeauna il concediati? am intrebat eu. De fiecare datii?

— Da, de fiecare datd, spuse el.

— Dar probabil ca discutati cu el in prealabil — ca sd vedeti dacd este sau
nu lider bun, nu-i aga? am intrebat eu.

— Nu, rdspunse el. Daca ar fi fost un lider bun, compania n-ar fi ajuns in
situatia aceea dezastruoasa.

Fireste, Tmi spuneam in gand. Legea Pragului Limitativ a functionat §i
de aceastd datd. Pentru a atinge nivelul cel mai nalt de eficientd, trebuie
sd ridicati cat mai sus pragul aptitudinii de a conduce.

Vestea buni este cd eliminarea liderului nu reprezintd singura cale. Asa
cum sustin in conferintele mele cd existd un prag, tot asa vreau sd va invig
cd 1l puteti ridica ori de cate ori doriti.





